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Cooperativa
Sociale Orso

Accreditamenti
e Qualità

La cooperativa elabora, aggiorna, 
sviluppa e innova i propri prodotti 
e servizi ricercando il massimo 
coinvolgimento degli operatori 
a tutti i livelli, attraverso una serie 
di coordinamenti interni e grazie 
a una funzione aziendale dedicata 
alla sedimentazione e allo sviluppo 
del know how, composta da re- 
sponsabili di prodotto e di divisione.

La cooperativa ha ottenuto per 
tutte le sue sedi la certificazione 
di qualità UNI EN ISO 9001:2000, 
sui settori di attività concernenti 
la consulenza, la progettazione, 
lo sviluppo e l’erogazione di servizi 
per le politiche attive del lavoro 
e per le politiche giovanili.

È inoltre in possesso:
• dell’Accreditamento Regionale 
 (Piemonte) delle Sedi opera- 
 tive di Orientamento
• dell’Accreditamento Regionale
 (Piemonte) delle Sedi opera- 
 tive di Formazione per le 
 macrotipologie formazione
 superiore e formazione continua
• dell’Autorizzazione provvisoria
 a esercitare l’attività di ricol-
 locazione professionale
• dell’iscrizione alla prima
 sezione Registro degli enti 
 e delle associazioni che svol-
 gono attività a favore degli
 immigrati presso il Ministero 
 del lavoro e delle politiche 
 sociali.

Orso si è dotata 
di un Gruppo 
Ricerca 
e Sviluppo, 
che produce 
valutazioni 
e analisi 
dei bisogni,
con l’obiettivo
di facilitare 
la progettualità, 
assistere 
le Divisioni 
nello sviluppo 
dei nuovi servizi 
e accompagnare 
la crescita 
degli incubatori 
interni

La nostra 
organizzazione 
si è dotata 
di un Sistema 
di gestione 
per la Qualità 
per governare 
i processi 
aziendali rilevanti 
ai fini della qualità
dei prodotti 
e dei servizi 
offerti

Ricerca
e sviluppo
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no profit
11%

comuni 
e comunità 
montane

54%

100%

politiche attive del lavoro 
e servizi per l’impiego
Progettazione e gestione di servizi 
integrati e specialistici (azioni POR 
presso i Centri per l’impiego, Uffici 
lavoro territoriali); consulenza per 
l’accesso ai relativi canali di finan- 
ziamento.

inserimenti lavorativi 
di fasce deboli e 
di soggetti diversamente 
abili presso le aziende 
Progettazione e gestione di tirocini 
di formazione e orientamento 
e di tirocini ai sensi della L. 68/99.

outplacement
e ricollocazione 
professionale
Per accelerare il processo 
di transizione delle persone 
tra un’occupazione e quella 
successiva, per offrire all’azien-
da una risposta di politica at-
tiva alla gestione degli esuberi, 
senza danni di immagine. 

orientamento scolastico 
e professionale
Sostegno all’assolvimento 
dell’obbligo scolastico e formativo, 
educazione alla scelta, definizione 
degli obiettivi scolastici o profes-
sionali, consulenza di carriera, 
bilancio delle competenze, 
sostegno alla ricerca del lavoro.

consulenza alla 
creazione d’impresa
e sviluppo locale
Progettazione e gestione 
di sportelli per la creazione 
d’impresa e sportelli unici 
per le attività produttive.

La mission

I nostri 
clienti

servizi informativi 
e di comunicazione
Progettazione e gestione 
di servizi informativi integrati 
con servizi di comunicazione 
e di politiche giovanili, tra cui 
lo sportello dell’Informagiovani 
di Torino.

educazione 
alla cittadinanza 
e politiche giovanili
Progettazione e gestione 
di iniziative di partecipazione 
per i giovani e i minori e di 
Consigli comunali dei ragazzi.

mediazione culturale
Animazione e educazione 
interculturale, relazione scuola-
famiglie, informazione e orienta-
mento al lavoro per cittadini 
stranieri.

formazione e ricerca

La cooperativa Orso è nata nel 1987 
dall’esperienza e dalla sensibilità della 
Gioc (Gioventù Operaia Cristiana). 
Opera principalmente nei settori delle 
politiche attive del lavoro e delle 
politiche giovanili. È presente in tre 
province del Piemonte: Torino, Asti e 
Cuneo; realizza progetti anche in altre 
regioni d’Italia.

Progetta e gestisce interventi e servizi 
con l’obiettivo di favorire la parità di 
accesso delle fasce deboli al 
mercato del lavoro e la piena 
cittadinanza delle persone nella 
società: giovani, adulti disoccupati o 
espulsi dalle aziende, soggetti 
diversamente abili, cittadini stranieri.

Ponendo al centro del suo modello 
organizzativo la persona e i suoi 
tempi, Orso interpreta il lavoro 
come una dimensione che consente 
una vita dignitosa, la propria 
realizzazione e la partecipazione 
alla vita sociale; adotta diversi 
strumenti per favorire la conciliazione 
tra tempi di lavoro e tempi di vita.

La cooperativa offre:
• formazione e consulenza per enti
 pubblici e imprese private
• progettazione e gestione di servizi.

«La cooperativa
ha lo scopo
di perseguire 
l’interesse generale 
della comunità
alla promozione 
umana
ed all’integrazione 
sociale
dei cittadini [...]
in situazione
di transizione
e/o debolezza 
rispetto al mercato 
del lavoro [...]
per favorirne
la piena 
cittadinanza» 
(Articolo 1
Statuto sociale)

I nostri
servizi

dati del 2006


